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Assistante commerciale | ')

Je suis dipldmée d'un master en Management de projets touristiques. Je suis actuellement conseillére voyages et
commerciale aux canaries mais je termine mon contrat début décembre. Mon souhait est de rentrer en France et je
souhaite mettre au coeur de mon métier la relation client et I'aspect commercial, c'est pour cela que je cherche un
poste d'assistante commerciale. De plus, je suis trilingue en anglais et espagnol.

FORMATIONS

2019:

2016:

Bac +5 a Université De Lille , Lille (59), France
Master Management de projets touristiques

Bac +3 a Université Bordeaux Montaigne , Bordeaux
(33), France
Licence LEA ANGLAIS ESPAGNOL

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

10/2019 au 12/2020:

04/2019 au 09/2019:

03/2018 au 06/2018:

10/2016 au 06/2017:

06/2016 au 09/2016:

06/2015 au 09/2015:

COMPETENCES

Conseillere Voyages Et Commerciale, Canaries
Référente des ventes de séjours & Madeére et aux
Acores, mise en place d'un nouveau marché (+370% de
CA), réalisation de devis, facturation, suivi des ventes,
conseil client, évalutation terrain des prestataires.

Stage En Réception , Bordeaux (33)

Réception, gestion des réservations, devis pour les salles
de séminaires, facturation, service petit déjeuner et bar,
controle des chambres, assistanat de direction.

Stage En Agence De Voyages (33), Costa Rica
Stage au sein des services des ventes, réservations,
assistanat chef de produit et évalutation terrain des
prestataires de services.

Assistante De Professeur De Francais (33), Canaries
Enseignement de la langue francaise a des éléeves de
primaire et college aux iles canaries.

Conseillere Clientéele (33), Espagne

Etés 2016, 2017 et 2018. Gestion d'une boutique, vente
d'activités nautigues avec objectifs, relation et conseil
client.

Jeune Fille Au Pair (33), Angleterre
Jeune fille au pair pour 2 familles a Cambridge.

Compétences relationnelles du fait que la majorité de mes expériences sont liées a de la relation client.



Compétences commerciales car lors de ma derniére expérience j'ai su développer un nouveau marché et faire
augmenter le CA de maniere conséquente.

Compétences organisationnelles car lors de ma derniére expérience j'ai appris a prioriser les différentes taches a
réaliser.

Compétences informatiques car également lors de ma derniere expérience tous les devis étaient faits sur Excel.

LANGUES

Anglais , Espagnol , Francais

LOGICIELS

Excel, Internet, Office, PowerPoint, Word, Word

CENTRES D'INTERETS

Sport, voyages, découverte des cultures
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