
Sylvie J.
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réf: 79371

Assistante Technico commerciale bilingue

Dynamique et autonome, je serai l'interface indispensable entre vous et vos clients.

 FORMATIONS

1991: Bac +3 à Iseg, Paris, France
DEESMI : Licence marketing international.

1990: Bac +2 à Cours Morin, France
BTS ASSISTANTE DE DIRECTION TRILINGUE

 EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

11/2017: Technico Commerciale, Aubagne (13)
Technico-Commerciale missions principales : Vendre des
produits techniques par téléphone à des professionnels
et particuliers Écouter le besoin du client et produire des
devis adaptés Former la clientèle à l’usage des produits
Développer une clientèle existante et trouver de
nouveaux prospects Gérer un portefeuille clients à l’aide
d’outils de développement commercial (CRM Hubspot)
Assurer la hotline technique et SAV clientèle
professionnelle Gérer les réponses aux avis boutique et
produit (Avis Vérifiés) Créer et administrer une base de
données clients / produits Préparer et actualiser des
budgets et statistiques de vente sur EXCEL

 LANGUES

Anglais (Oral : courant / Ecrit : avancé), Espagnol (Oral : notions / Ecrit : débutant)

 LOGICIELS

Word, PowerPoint, Excel

 CENTRES D'INTERETS

Professeur de danse de salon
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