Charlotte D.

37130 Cing-Mars-la-Pile
réf: 45623

| COMMERCIAL & MARKETING TRILINGUE ANGLAIS & ESPAGNOL |

FORMATIONS

2013: Dipléme intermédiaire de gemmologue a Institut National
De Gemmologie, France

1998: B.T.S. Commerce International a ., France

1996: Baccalauréat série L option Langues (Anglais et

Espagnol) a ., France

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2011/ 2012: Chef De Produit Maquillage, Espagne
? Mise en ceuvre, présentation et suivi du plan marketing
local ? Elaboration, consolidation et gestion des
prévisions, PLV et retours ? Elaboration, analyse et suivi
du budget maquillage ? Construction et mise en place
des tarifs ? Analyse et suivi des tendances du marché.
Veille concurrentielle ? Coordination avec les autres
départements et encadrement d’une assistante

2005/ 2010: DEIEguEe Commerciale Travel Retail Europe, . (.)
? Gestion et développement d’un portefeuille de clients
étrangers (zone Europe) ? Management d’'une équipe de
20 vendeuses basées a I'étranger. ? Analyse des ventes
et mise en place d’offres commerciales sur cette zone ?
Suivi des relations avec les partenaires et membres du
groupe LVMH ? Etude des nouveaux marchés et
recherche de clients ou partenaires potentiels ?
Préparation et participation aux séminaires et salons
(TFWE Cannes)

2005 / 2010: Assistante Commerciale Travel Retail Europe (.)
? Suivi administratif d'un portefeuille de clients étrangers
(commandes, stocks) ? Appui quotidien de la déléguée
commerciale sur sa zone (outils, supports) ? Gestion de
'agenda du Directeur Travel Retail Monde ? Traitement
du secrétariat courant

2004 / 2005: Assistante Export (.)
? Interface avec les clients et fournisseurs étrangers ?
Gestion et suivi des offres commerciales (zone Europe)

2002 / 2003: Chargee De L'administration Des Ventes Export (.)
? Suivi administratif des ventes export et suivi
commercial des clients étrangers ? Gestion de la



logistique transport
1998 / 2000: Assistante Export (.)
? Réalisation d’études de marché ? Gestion et suivi de la

clientele et des consommateurs

05/1997 au 07/1997: Stage (.)
? Elaboration et analyse des statistiques de ventes

LANGUES

Anglais (Oral : bilingue / Ecrit : expérimenté), Espagnol (Oral : bilingue / Ecrit : expérimenté)

LOGICIELS

Word, Excel, PowerPoint, SAP, as400, AXAPTA

CENTRES D'INTERETS

Nationalité francaise, permis B. Théatre, musique, cinéma
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