Peggy R.

86170 NEUVILLE DE POITOU
réf: 39693

assistante ADV

Polyvalente et organisée, j'assure la gestion administrative et commerciale avec rigueur et sens du service,
garantissant le bon déroulement des projets dans des environnements internationaux exigeants.

FORMATIONS

06/2001: Bac +3 a Bernom, Bordeaux (33), France
Formation en alternance en marketing

06/1999: Bac +3 a Faculté, France

LEA Anglais-Allemand

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

12/2025 au 02/2026: Assistante Adv, Chasseneuil Du Poitou (86)
Analyser les besoins et gérer les commandes clients
francais et étrangers Suivre les urgences clients avec les
différents services (approvisionnement, production,
qualité, expéditions) Facturer, générer les documents de
livraison et demander les enlevements

11/2024 au 11/2025: Gestionnaire Adv Export, Chétellerault (86)
Ouvrir des commandes sous SAP et suivre leur évolution
en étroite collaboration avec les différents services
(logistique, sous-traitance, vente, finances) Participer aux
réunions (QRQC, suivi téléphonique avec les clients
étrangers) Traiter les demandes et envoyer les reportings
clients via un tableau de bord (Power BI)

08/2008 au 10/2024: Assistante Adv, Chasseneuil Du Poitou (86)
Gérer les commandes clients (noter, facturer, expédier et
assurer le suivi) Assister les collaborateurs (planifier les
déplacements, organiser les réunions et comptes-rendus,
préparer les visites, participer aux Appels d?0Offre, suivre
et mettre a jour les documents confidentiels, réalisations
de rapports, gérer le parc automobile) Contacter les
clients, transporteurs, usine de production Suivi des
offres commerciales et des approvisionnements

COMPETENCES

service clients, polyvalence, communication interservices, anglais

LANGUES

Anglais (Oral : commerciale / Ecrit : avance), Allemand (Oral : Bonnes notions / Ecrit : intermediaire), Espagnol (Oral
: moyen / Ecrit : intermédiaire)



LOGICIELS

SAP, Oracle, Sage, Mfgpro, Excel, Word, PowerPoint, Outlook

CENTRES D'INTERETS

voyages, musique, cuisine, zumba, course a pied, Reiki
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