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FORMATIONS
1997: BTS Communication des Entreprises (contrat de

qualification) a ., France
1996: Baccalauréat Professionnel Commerces et Services a .,

France
1996: Dipldme de Technicien de la Vente et de la Distribution a

C.c.i.p, France
1994: Titulaire d’'un BEP Vente Action Marchande a ., France
1994: Titulaire d’'un CAP Vente a ., France

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

03/2004:

08/2002 au 02/2004:

05/2000 au 07/2002:

09/1999 au 12/1999:

09/1997 au 08/1998:

10/1996 au 07/1997:

08/1992 au 04/1996:

LANGUES

Responsable Des Réservations
» Responsable des réservations pour courts séjours ¢
Assistante administrative « Gestion des caisses

Assistante - Responsable Des Réservations

* Yield Managment (gestion des parametres de tarifs, de
vente) ¢ Responsable de I'équipe des réservations ¢
Responsable des formations et plannings

Agent De Réservations
Standardiste

Hotesse

» Accueil clientele « Organisation de journées
commerciales ¢ Responsable de caisse ¢ Tenue des
vestiaires ¢ Distribution

Assistante De Communication
» Rédaction d’articles de presse ¢ Organisation
d’évenementiels

Vendeuse
« Vente directe « Démonstration de produits « Gestion
Administrative et Commerciale



Anglais (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

LOGICIELS

Windows, Office, Outlook, Fidelio, Starmax , Opéra, Gestimai
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